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Théme N°20:
L'EMOTION,
fiction ou vérité ?

Le nerf de la guerre des entreprises en cours de transformation digitale est de réussir a
(ré)Jengager le consommateur. La data permet de mieux maitriser la communication
omnicanal, en proposant des contenus individualisés et créatifs. Analyse et témoignages de
professionnels par Emmanuel Vivier, co-fondateur du HUBFORUM.

L'achat media est une taxe sur I'ennui. Plus une publicité, un contenu sont inintéressants, plus il faut

ABONNEZ payer pour les i[T1p=cr5er a !‘atteﬁntican. La .‘u.f@r;:ilité.e:::pcalnentiE:IIge offerte par Igr web et Ie?; m?dia scac:ialjm, ABONNEZ
représente une énorme prime a la créativité : vidéo, innovation technologique, 3D, réalité augmentée,

VOUS websérie . Le digital challenge tous les medias : photos, textes, vidéos, musique. .. et fait imploser VOUS
ICI tous les formats. Les marques qui osent sortir de la routine, surprendre par la qualité, I'originalité ou ICI

lauthenticité  démuliplient leur visibilité, leur impact et leur influence. Mais encore faut-l
expéerimenter, prendre des risques, et se réorganiser pour penser et produire un flux annuel
d'expériences a méme d'émerger, de susciter I'attention, l'intérét et la passion d'un consommateur
ultra sollicité |

Le Real Time Marketing, moteur de créativité pour maximiser I'engagement

La data est une source précieuse dinformations permettant enfre autre de cibler, d'affiner un
message en temps réel et méme de le personnaliser. Dans un contexte d'asphyxie publicitaire, la
data doit se metire au service de la créativité, suscitant & nouveau l'envie et le besoin chez
linternaute en lui procurant des émotions optimisées et « sur mesure ». Au lieu de surexposer
l'internaute au méme message, ce dernier devra étre diffusé avec intelligence et efficience pour
maximiser 'engagement. Four Pierre-Antoine Durgeat, directeur d'Adventori, 'avenir du branding
passe par la créativite digitale : « Demain, il va falloir que les marques reconstruisent toute leur
politique de branding sur Funivers digital. Bien entendu, la créativité doit passer entiérement dans le
digital, et forcement Favenir du marketing et du branding passe par la créativité digitale ».

Aussi évident que cela puisse paraitre, un contenu engageant est celui qui apporte une valeur
ajoutée aux internautes. Pour batir une stratégie d'engagement solide, il convient de comprendre les
attentes et perceptions des consommateurs connectés. Ecouter leurs conversations en ligne
s'avere étre efficace pour répondre a leurs besoins en temps réel. C'est l'objectif du social listening,
source dinformations complémentaires pour les campagnes marketing des annonceurs. Pour
Guilhem Fouetillou, co-fondateur de Linkfluence : « Le social listening en temps réel permet de
faire énormément de choses aujourd’hui. Vous avez la possibilité quand vous étes une marque de
pouvoir entrer dans les conversations des consommateurs, et plus uniquement de vous soucier de
ce gue vous dites ou de vos propres sujets ». Et d'ajouter : « 'écoute du web social est aujourd’hui
en train de devenir la colonne vertébrale de la transformation digitale des grands groupes ».

La diversité des formats implique de repenser sa stratégie de brand content

Le digital a démultiplié les formats exploitables en communication : photos, vidéos, musigues,
fexies. . Face a cetie explosion, les entreprises doivent réinventer la performance marketing. Oser
investir et expérimenter pour proposer des contenus de qualité, originaux et authentiques © c'est tout
I'enjeu de la créativité. Dans ce contexte, la vidéo connait un succés rapide dans lI'environnement
digital (streaming, webseries, vidéo virales, replay TV...). Format par excellence de la convergence
multi-ecran, elle offre aux annonceurs un support de créativité et d'expression a fort impact pour
toucher les consommateurs dont I'attention est de plus en plus fragmentée et sollicitée. Pour Pierre
Chappaz, président exécutif de Teads - « ja vidéo est le format permettant de délivrer un message
pertinent dans un environnement contextuel et adapté a sa réception. U'explosion des
investissements sera ainsi amenée a continuer, augmentant entre 2013 et 2018 de 370% pour
atteindre 36,2 milliards de dollars dans le monde ».

Orchestrer sa communication omnicanal pour des contenus plus engageants

L'univers fragmenté des médias et 'omniprésence des réseaux sociaux forcent les marques a
penser leur communication de maniére plus intégrée. De fait, la multiplicité des points de contact
offerts par le digital challenge les marques sur la maniére dont elles doivent interagir avec leurs
clients. Les services marketing, media et communication sont désormais obligés de travailler main
dans la main pour proposer une experience omnicanale cohérente aux consommateurs.

Pierre-Antoine Durgeat, directeur d'/Adventori, insiste sur la nécessite de diffuser un message
cohérent sur les differents canaux de communication - « Notre travail est de faire en sorte que le
message soit le méme, quelque soit le canal, de facon homogéne. Et que ce soit un mail, une
banniére, une vidéo, tous ces canaux doivent éfre strictement identiques avec un message qui
correspond a la connaissance client qu'on a a cet instant-la ».
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Le HUBFORUM Paris dont INfluencia est partenaire propose cefte année une conférence en
quatre parties axées sur les théematiques de la disruption digitale. Comment maitriser sa
communication omnicanal 7 Quels sont les ingrédients d'une stratégie de brand content creative 7
Comment maximiser I'engagement avec ses contenus 7 Comment tirer bénéfice de la data pour &tre
plus créatif 7 Quel format choisir pour ses contenus 7 Les speakers du HUFORUM Paris
2015 seront présents en cette aprés-midi du 5 octobre pour répondre a ces questions axées sur la
data, le contenu et la créativité.

agence
Ensuite, la conférence consacrera une autre aprés-midi (lundi 6 octobre de 14h00 a 18h) a I'enjeu de
la créativité digitale. Les grandes margues qui innovent et avancent, aiguillonnées par la
concurrence des start-up et des GAFAs viendront ainsi partager leurs retours d'expériences et
bonnes pratiques. A I'heure ol la créativité est déterminante dans le succés des stratégies de brand
content, la devise des acteurs de la "Transformation Digitale" ne peut &tre que « Think out of the pays
box ! ».
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INfluencia, la revue de la communication des
tendances et de l'innovation, destinge a tous les curieux
et enthousiastes qui désirent faire avancer leur
entreprise.

INfluencia.net, le site, visité par plus de 100.000 visiteurs
unigues chague mois et cerifié par 'CJD.

INfluencia, la newsletter, difusée chaque jour
gratuitement auprés des 95000 professionnels du
marketing et de la communication, en agence, chez les
annonceurs et les madias.

LA REVUE INFLUENCIA

Communication - Tendances - Innovation

Chaque trimestre, la revue frimestrielle, en librairie et
sur abonnement. 150 pages pour découvrir une
thématique développée par la rédaction, un condensé
d'analyse sur les tendances et la société, et sa version
digitale enrichie.

Depuis Avril 2012, 1a revue INfluencia a déja traité 19
thématiques : I'Innovation, le Luxe, la Mobilité, la
Jeunesse, les Médias, le Changement, la Culture, le
Contact, la Data, la Ville, le Futur, le Design, I'Influence,
la Créativité, le Shopper, Vivre connecté, Anthologie
de I'innovation, I'Inspiration et la Transformation.
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Directrice de la rédaction : Isabelle Musnik
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