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HUBFORUM A PARIS : LEVENEMENT INCONTOURNABLE DES DECIDEURS DE LA

TRANSFORMATION DIGITALE

FPar Jessica Grasser [ Le 20/10/2015 a 1500

Les 5 et 6 octobre 2015, a I'Espace Pierre Cardin, s'est déroulé le HUBFORUM. Loccasion de revenir sur
la thématique de disruption et les tendances dans le domaine de la transformation digitale, autour de

conférences et ateliers avec plus de 1600 participants et 80 speakers. Retour sur les échanges.

« Ce qul mangue le plus aujourd’hul aux entreprises, c'est la quantité d'idées novatrices. Pour obtenir
des mnnovations de qualité 1l faut avant tout des 1dées en quantité » nous précise Jean-Marie Dru,
chairman de TBWA.

L'innovation doit exister en Interne, mails peut aussl provenir de l'extérieur : des clients, des
utilisateurs, la communauté autour des produits... Ce sont ces éléments qui permettent de toujours se

remetire en cause, mais aussi de se poser les bonnes questions pour rester dans la course.

Cette année, nous retrouvons la thématique de l'expérnience client. Il faut que le marketing soit plus
engageant et plus approprié. Pour cela, 1l faut faire appel a ses données et les rendre plus pertinentes.
« L'enjeu actuel est de démultiplier ses canaux de communication pour communiquer avec les clients,
qui utilisent environ 7 canaux », souligne Frank Negro d'Experian Marketing. « Toute la difficulté réside
dans la consolidation des données. Il faut donner du sens aux Big Data pour les transformer en Smart

Data. C'est 1c1 que réside la valeur ajoutée. »

C'est avec une meillleure connaissance clients que les messages adéquats seront diffusés sur les
canaux adaptés. Jacques Tchenion, Directeur des ventes chez Comscore, revient sur la qualité et la
pertinence des messages envoyés : « Il faut que les annonceurs reviennent a l'essentiel. Il vaut mieux
maitriser le cadre de distribution des messages, parce qu'a force de vouloir étre trop intrusif, on finit par
perdre son audience et sa crédibilité, car on génére de l'agacement chez le consommateur, qui va finir

par tout bloguer. »

Vient alors la question de l'efficacité de la communication digitale. Comment étre pertinent ? A qui

s'adresse-t-on et sur quel canal ? Quels messages faut-il diffuser ?

Pierre-Antoine Durgeat, CEO et Cofounder d'Adventori, nous propose quelques pistes : « Il faut aligner
son business model sur le digital et penser a la qualité au détriment de la quantité. Il faut segmenter
ses clbles pour leur faire une offre adaptée, et surtout personnalisée. Cela permet de réduire la

répétition, et de rester pertinent pour capter au mieux son audience. »
Ainsi, comment peut-on optimiser au mieux chague impression digitale ?

En proposant une offre spécifique, claire et précise (le prix, oi et comment acheter etc.), en testant et en
mesurant les retours, en construisant sa marque (une publicité refléte le produit) et en limitant la
répétition.

Une fols ces éléments mtégrés, 1l convient de définir les canaux de diffusion : faut-1l adopter une
stratégie de diffusion monocanal, multicanal ou encore omnicanal ? Frédéric Bellier, DG Europe du Sud
de RadiumOne, et Lucas Riedberger, Digital Optimization Lead de Microsoft, nous précisent : « Clients et
prospects n'utilisent pas tous les supports de la méme maniére. Nous nous devons malgré tout d'étre

présents et d'exister sur ces mémes supports. En bref, d'adopter une stratégie multicanal. »
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