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Neutralite et interconnexion, les secrets de la
francaise ADventori (interview)

MOTRE VISION

Un exemple d'outil au service de la publicité personnalisée qui est montée en puissance
ces derniéres années est le DCO (Dynamic Creative Optimization). processus qui permet
de faire évoluer le message d'une méme campagne en fonction de la situation particuliére
de chaque cible et de ses changements, que Fon découvre a travers la collecte et Fanalyse
de données les concernant. ADventori, spécialiste francais de ce type d'activité, va plus
loin et préfére nommer ce processus « data driven creative ». Nous essayons d'y voir plus
clair avec Carole Ellouk, directrice marketing de cette ad tech toujours indépendante qui
se développe progressivement et surement, avec deux récentes ouvertures de bureaux en
Europe (au Royaume-Uni et en Allemagne).

les utilisateurs, cibles des campagnes.
Il faut que le message corresponde
effectivement a leurs besoins, tout en
répondant aux objectifs de |Ia
marque. Nous le réalisons quel que
soit le format de la publicité (formats
IAB, rich media, vidéo, etc) et le
device utilisé (mobile, web, DOOH...).
Dans la mesure ou nous travaillons
avec le programmatique, nous
pouvons adapter le message & un
ciblage fin. Selon que l'utilisateur soit
une femme ou un homme, selon sa
classe d'dge, selon sa catégorie socioprofessionnelle et/ou ses intentions d'achat, il recevra
le message qui lui correspond le mieux.

Quel est votre pasitionnement dans I'écosystéme des platefarmes technologiques ?

Depuis le lancement de notre offre en 2013, nous avons pris le parti davoir un
positionnement indépendant de l'achat média, de la conception de la création et de la
donnée. Nous avons estimé que nous ne pouvions pas étre juge et partie. L'objectif est
d'apporter une vision neutre et donc claire de la mesure de la publicité. Par conséquent,
nous n‘achetons pas de média, nous ne stockons ni n"agrégeons des données et nous ne
concevons pas de créas. L'un des jobs de la plateforme est de réconcilier tout cet
ecosystéme d'ad tech grace a sa neutralité et a son ouverture (notre technologie est open
source). C'est une force de rester compatible avec toute cette constellation d'acteurs. Par
exemple, si la campagne impose d'interagir avec la DMP de l'annonceur, nous le faisons.
Sl faut travailler avec une DSP précise, nous mettons en place toutes les passerelles
nécessaires. Connecter la donnée & la créa et au média est nouveau sur ce marché
principalement orienté média. Les tuyaux n'étaient pas forcément en place : nous
raccordons tous ces systémes tel un petit plombier, nous absorbons en quelque sorte la
complexité de ce marché pour que la campagne soit lancée. 1l faut que cela reste naturel
et facile a mettre en ceuvre pour 'annonceur et I'agence qui l'accompagne.

-1

En deux mots, des scénarios sont congus en amont puis ce sont les algorithmes fournis
par votre plateforme qui se chargent de déclencher la suite @ partir du moment ot
l'utilisateur commence a naviguer ?

C'est exactement cela. A Fappel de limpression, la plateforme reconnait le scénario qu'il
faut jouer pour afficher le bon message. Mais dans la décision de jouer un scénario, nous
sommes plus proches de l'arbre de décision, car bien souvent la décision de proposer tel
ou tel scénario doit &tre humaine. L'algorithme ne fait pas tout : la prise de décision est
entre les mains de 'annonceur car elle impacte directement son business.

Avez-vous vatre propre base de données ? j

>

Nous lisons la donnée gui nous est confiée, aucune
donnée ne nous appartient. Sur la base de scénarios
prédéfinis, nous transformons les données en acte de
création comme si nous racontions une histoire. Quand
Renault souhaite communiquer sur le modéle Zoé
(voiture électrique), il ne s'adressera pas de la méme
maniére avec les mémes arguments a des possesseurs de diesel ou des personnes qui
cherchent avant tout la simplicité dinstallation. Il s'agit également d'accompagner
linternaute dans sa prise de décision, jusqu'a lui indiquer I'adresse de la concession la
plus proche.
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La personnalisation permet d'apporter une information précise, ce qui est le réle de la
publicité en fin de compte. Ainsi les scénarios de campagne sont mis en place avec
'annonceur, son agence média et son agence créa. Cest un travail collectif avec les autres
acteurs de la chaine, qui permet désormais dimpliquer I'agence créa dans des objectifs de
performance digitale qui lui échappaient jusque lors. Dans cette boucle, la performance
lige a la créa découplée du média est simplement trop souvent inexploitée. Motre
plateforme réconcilie créa, média et data de facon a ce que la publicité soit pertinente et
efficace.

Linterview de Carole Ellouk, directrice marketing d’ADventori continue aprés-demain.
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