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Personalisierung ist derzeit ein zentrales Thema in der digitalen Werbung. Erste Agenturen und
Werbetreibende kombinieren Data-Knowledge mit dem kreativen Vorgang der
Kampagnenkonzeption, um ihre Kampagnenziele besser zu erreichen. Um die Arbeit zu erleichtern
und sich mit dem Thema der Werbepersonalisierung besser vertraut zu machen, finden Sie folgend
einige Hinweise, die dabei helfen konnten, Online-Kampagnen performanter zu machen und sie in der
Nutzerwahrnehmung sogar aufzuwerten.

Der Startpunkt einer Kampagne? Das Szenario

Noch ehe wir mit dem Entwurf der Kampagne starten, mussen wir uns folgende Frage stellen: Welche
Botschaft wollen wir jedem einzelnen Nutzer GUbermitteln, unter Berlcksichtigung seiner Einzigartigkeit
und seines Kontextes? Anders ausgedruckt: Wer ist der Nutzer? Ist er schon Kunde? Wo befindet er sich?
Zu welcher Tageszeit wird er unsere Werbung zu Gesicht bekommen? In welchem Nutzungskontext?
Handelt es sich um den ersten Werbekontakt oder wurden dem User schon andere Banner dieser
Kampagne ausgeliefert?

Die verschiedenen Szenarien helfen uns dabei, einen datengetriebenen Entscheidungsbaum zu
konzipieren, um passende und mafl3geschneiderte Botschaften fur jeden User zu entwickeln.

Die unterschiedlichen Szenarien helfen uns auch dabei, Kampagnen anders zu denken: Indem wir uns die
obigen Fragen stellen, konnen die richtigen Daten identifiziert und bestimmt werden, beispielsweise
,welches Produkt wir welchem User anzeigen” anstatt: ,welche Zielgruppe passt zu unserem Produkt®.
Die Werbeeffektivitat wird so gesteigert - Marke, Zielgruppen und Mediakontext werden gleichwertig
betrachtet.

Aus den Kampagnenanalysen Nutzen ziehen

Wir verfligen dank der Analyse der Medialeistungen und der Kampagnen-Reportings Gber einen klaren
Uberblick der Conversions und des ROI, die eine Werbekampagne eingebracht haben.

Aber wie steht es mit der Kreativitat? Dank der Daten und der Szenarien wird auch diese messbar und
optimierbar. Es wird moglich, den Abdruck jedes dynamischen kreativen Elements mit den
Geschaftszielen zu verbinden. So lasst sich herauszufinden, welche Elemente der Kampagne am
leistungsfahigsten und welche hingegen weniger effizient waren.

Wenn zum Beispiel eine bestimmte Eigenschaft eines Produkts oder ein bestimmter Call-to-Action
bessere Resultate zeigt als andere Merkmale der Kampagne, haben Kreativagenturen und
Werbetreibende die Moglichkeit, die Banner noch wahrend des Kampagnen-Flights zu optimieren und
diese Erkenntnisse flr die darauffolgenden Kampagnen anzuwenden. Flir Kreativagenturen stellen diese
Analysen der Reportings wichtige Insights flir ihre kreative Arbeit dar und geben ihnen ganz nebenbei die
Moglichkeit, ihren Horizont bei der Kampagnenkonzeption zu erweitern.

First-Party-Daten einsetzen

Warum sollten Kunden und Interessenten mit derselben Botschaft angesprochen werden, wenn der
Advertiser sie identifizieren und ihnen individualisierte Angebote vorschlagen kann? Die in der DMP
oder im CRM-System des Werbetreibenden enthaltenden First-Party-Daten liegen zur Personalisierung
der Werbemittel vor. Dartuber kann ein Advertiser einem Kunden ein Upsell-Angebot machen oder ihm
zu seiner Bestellhistorie ein erganzendes Produkt anbieten, beispielsweise ein ,Schnupperangebot”, das
noch einmal sein Interesse wecken soll.

Die Kenntnis uber den Kunden kann durch eigene Businessdaten der werbenden Marke erganzt werden,
wie zum Beispiel der genaue Preis des Angebots oder die Verflgbarkeit des Produktes - das alles ist in
Echtzeit moglich. Dieser personalisierte Ansatz versetzt Werbetreibende in die Lage, eine One-to-One-
Beziehungen mit dem Nutzer aufzubauen. Die Kenntnis Uber den Nutzer steigert nicht nur die
Performance jedes Werbekontakts, sondern kann in die Data Management Platform (DMP) des
Werbetreibenden wieder zuruckgespielt werden und so das Nutzerprofil anreichern.

Lokale Daten flir unsere Web-to-Store-Kampagnen

Personalisierte Werbebotschaften konnen den Advertiser auch dabei helfen, die Online-Audience
einfacher in die Geschafte der Retailer zu lotsen.

Die Geolokalisierung der Nutzer oder die des Einzugsgebietes, in dem sich dieser regelmafig aufhalt,
bilden dafur eine gute Datenbasis. Web-Banner, Mobil-Banner oder digitale OOH-Plakate konnen
beispielsweise die Adressen des nachsten Geschafts und dessen Entfernung zeigen oder auf
Betriebszeiten, Wegbeschreibung oder aktuelle Promotionen hinweisen.

Eine ahnliche Strategie kennt man bereits aus dem Searchengine-Advertising. Es ist nun an der Zeit, die
Personalisierungen auf die Display-Werbung anzuwenden. Soweit es die Datenlage erlaubt, ist es damit
auch moglich, nationale Werbekampagnen an regionale Eigenheiten anzupassen.

Das Ziel einer solchen Personalisierung ist nicht einfach nur, die Klickrate zu erhéhen, vielmehr soll die
Werbung fir den Empfanger an Relevanz gewinnen mit der Folge, dass der Conversion-Pfad von der
ersten Werbung bis zum Einkauf deutlich verkirzt werden kann. Ein weiterer Aspekt: Lokale Retailer
konnen durch personalisierte Werbebotschaften noch mehr von nationalen Kampagnen profitieren.

Fazit

In der personalisierten, datengetriebenen Werbung liegt die Zukunft, da sie das Kundenbedurfnis mit der
Werbebotschaft und dem Nutzungskontext im Mediaumfeld berlicksichtigt und so den gro3tmaoglichen
Nutzen aus dem digitalen Channel zieht. Allerdings benotigt die Personalisierung eine andere Art der
Kampagnenkonzeption und eine neue Herangehensweise. Die Definition der Szenarien, die Auswahl und
die Nutzung kontextbezogener Daten sowie die Nutzung von First-Party-Daten des Werbetreibenden
bis hin zu den Web-to-Store-Kampagnen ... all das erfordert eine engere Zusammenarbeit zwischen
Werbetreibendem, Mediaagentur und Kreativagentur.

Treffen Sie Ludivine Vitet auf der ADTRADER 2017

Personalisierung liber Daten schafft eine neue Perspektive flir die Kreativitat in der Online-Werbung. In
Verbindung mit Programmatic Buying lassen sich dynamisch individualisierte Werbemittel an die Nutzer
ausliefern. Dynamic Creatives sind auch das Vortragsthema von Ludivine Vitet auf der diesjahrigen
ADTRADER 2017 am 18. Mai in Berlin. Sichern Sie sich jetzt ein Ticket zu dem wichtigsten
Programmatic-Event des Jahres.

UBER DEN AUTOR/DIE AUTORIN:

Ludivine Vitet ist Country Manager DACH beim Kreativ-Adserver ADventori,
der Werbemittel personalisiert, analysiert und optimiert. Sie leitet die deutsche
Niederlassung in Frankfurt. Zuvor arbeitete sie sieben Jahre im Marketing fur
das 3D-Software-Unternehmen Dassault Systémes (DELMIA) in den USA und
anschlieRend als Country Manager France und Geschaftsleiterin des

Kolibrishops beim E-Commerce Unternehmen Dress-for-less.com / Privalia in Deutschland.
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