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permanente et de savoir reconnaitre dans la complexité du

digital, les plus pertinentes, pérennes et valorisables.

Déployer un plan méedia c'est désormais avoir une compétence technigue additionnelle gui |
requiert d'identifier pour le compte de chaque annonceur, les leviers de performance qui e e
découlent de I'association de 2, 3 technos entre elles, en sus de trouver la meilleure
couverture au meilleur prix.
Il est important d'insister sur «pour le compte de chague annonceurs, car chague secteur
et chague annonceur a ses propres problématiques, et les technologies ne sont pas
toujours universelles.
Dans notre position d'ad tech/mar tech, travailler avec les agences médias est obligatoire.
Certains diront négativement «un passage obligé», voyant souvent les agences comme un
marchepied pour atteindre 'annonceur et négligeant leur réle au seul constat de mangue
de compétence. En réalité, nous avons un devoir envers elles. Celui de les accompagner
dans la prise en main et le déploiement opérationnel de la technologie, ce qui inclut |a
missicon stratégique sous-jacente. En plus de d'accompagnement les agences, les
technclogies se doivent aussi de proposer aux annonceurs un discours marketing
vulgarisé pour gue |'adoption soit parfaite. Les agences ont souvent pour ambition de
construire une relation de partenariat avec les ad techs, afin de mettre en place un niveau
déchanges constructifs au quotidien, et pour assurer la pérennité de l'investissement
(dans une techno) qui est fait. Une triple relation formation - prix - confiance, s'établit.
Dans notre cas, I'agence est donc & la fois, client, prescripteur et revendeur.
Les relations qui s'établissent entre I'ad tech et I'agence doivent satisfaire ces 3
conditions, au niveau :
- Commercial - un pricing qui prend en compte une marge raisonnable d'agence dans le
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2 0 0 cadre d'une revente
- Support : de la documentation et de I'zside & la [relvente, pour fournir les éléments clés du
d ppS} discours et des.be’néﬁce.s liés & la solution d'une part, et des éléments techniques, d'autre Exie drruce
. part, pour favoriser la mise en place.
S I te S - Produit : une offre produit qui laisse suffisamment de place & I'agence pour apporter sa 78%
premium propre valeur

L'ad tech est donc bel est bien, dans une relation d'accompagnement marketing, au-dela
de la valeur intrinséque de son produit.

On assiste régulierement & un «agence bashings», bien opportun pour qui en joue, afin de
dissimuler les responsabilités de chacun dans une campagne. Chez ADventori nous
n‘avons jamais neglige le rdle central que joue les agences. Il nous est apparu assez
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évident, en arrivant sur ce marché avec une nouvelle techno, que pour avoir une chance I'ex : rience
mensuelles d'obtenir I'adhésion de leur part, nous avions comme devoir de leur fournir un maximum B -
180 M d'éléments pour faciliter et justifier leur revente. Donc & nouveau : éléments de discours, 20
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cas clients, scénarios clé-en-main, réactivité et disponibilité pour réfléchir ensemble en
amant des campagnes, et construire ensemble leur analyse. Avec un peu d'empathig, Il
faut considérer que l'agence se retrouve bien souvent comme étant un agrégateur de
multiples plateformes, & qui les annonceurs réclament de facto un niveau de compétence
trés eleve pour chacune d'elles. Ambition complexe au vu du nombre de techno
disponibles et du nombre de release produit gu'elles générent. De part et d'autre, I'objectif
est bien réel : passer d'une relation de «fournisseur — payeur» & une vraie relation de
partenariat. En réalité, nous avons pu constater une défiance quasi-automatique des
agences gui constitue ici le seul véritable frein. Le niveau de transparence et de mutuelle
assistance doit étre |3, et unifié dans le seul but d'un succés commun. La transparence
doit bien sur venir de I'ad tech, mais aussi de l'agence. Les agences, dépositaire des
enjeux de l'annonceur, protegent nombre de donnges ou d'événements : au-deld du secret
professionnel, il y a 15 une ligne & redéfinir, ol le partage d'information est en fait clé et
nécessaire pour parfaitement comprendre une campagne et la faire grandir. Qull s'agisse
d'échec comme de succés.

Cette relation est en effet longue et complexe 4 mettre en place. Etablir I'equilibre de
fournisseur & partenaire est la guéte d'un win-win idéal, ol chacun s'impose en tant que
société, ol chaque métier est valorisé, ol les marges de prix appliguées n'étouffent
PErscnne.

Avec du recul, nous espérons avoir réussi bien souvent ce pari, et lorsque nous ouvrons un
nouveau compte, c'est un postulat de base. Lorsgu'il st respectg, nous avons vu se
deévelopper notre chiffre d'affaire avec certains groupes plus gue significativement,
d'abord parce que la promesse du produit est &, mais surtout parce que nous avions
mutuellement engagé un niveau d'écoute hors norme.

Au final, ce transfert d'intention se fait sur I'annonceur. L'agencement d'une cascade de

2 0 0 compétences est la seule condition pour laguelle il bénéficie réellement d'une chaine de
valeur agregée et intelligente. Le gain est, par campagne avec des performances
a ppS immediates, et sur le long terme, car & ce stade, c'est le process, la productivite et S
7 = i . - : Taux d'arrivee
. l'incrément de connaissances qui sont probants. Toute la chaine gagne en vitesse, en
S | te S performance et rationalisation. «Less ads, more efficient ads» qui porte les valeurs 78%
premium d'ADventori s'applique aussi & cette relation : construire un mouvement d'efficacite.

Au-deld de la construction d'une relation pérenne pour 'annonceur, l'alliance agences + ad
tech peut aussi constituer un contre-pouvoir & l'offre dualistique proposée par des stacks
intégrées. |l est assez simple de choisir une offre packagée — mais opague — plutdt que
de devoir trier et additionner des technos. Le choix de la simplicité et de la facilité a ses
raisons que seules la collaboration et la performance peuvent contrer. Les agences

Vl S ItES doivent considérer que la diversité des partenaires offre un meilleur recourt pour garder le Fﬁﬂps Easfmdanﬁ
mensuelles contréle d'une campagne, gque de laisser son destin sur une seule ligne packagee. Cela ne Experience
10NKA va pas sans mal certes, mais pour réveiller les vertus de |z diversitg, les ad techs, [ ] 1

dépositaires de |a puissance technologique, ont, elles, le devoir d'assainir le niveau de
complexité et de vulgariser leur potentiel. Car nous avons tous conscience que
d'importants changements restent a venir, et que les lignes de I'écosystéme publicitaire
sont encore floues.

En tant qu'ad tech, tel est le besoin de nos clients en agence : simplicité et facilité. Nous
sommes les experts, ne leur demandons pas de le faire 4 notre place. Nous devons
communément répondre 3 ce bescin de facilité et d'interconnexion auguel répondent trés
justement les GAFA.

Afin de fournir la plus belle expérience au consommateur, le role des ad tech reste au cote
des agences, avec l'opportunité de batir en confiance, une intégration fiable — la clarté en
prime.

2 0 0 Eric-Alexis Fortier, Chief Revenue Officer d' Adventori
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